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о комиссии по уреryлированию споров
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1. Общие положения
1,1, Настоящее Положение разработано в соответствии со ст.45 ФедерЕtльного закона Jю27з-Фз
от 29,|220L2 <<об образовании в Российской Федерации) в редакции от 1 сентября 2020 rода,Трудовыrrл и Гражданским Кодексом Российской Федерации, Уставом 1urуниципаJIьного
автономного дошкольного образовательного учрея{ДениJI к.ЩетскиЙ .uo оЬ*.р*вивающего вида ЛЬ 2З>Нижнекамского муницип€tльного района Республlжи Татарстан.
1,2, !анное Положение устаIIавJIивает порядок создания, организации работы, пришIтиrI
решений Комиссии по урегулированию споров (да_тrее - Комиссф, опредеJuIет ее компетенцию и
деятельность, права и обязанности членов Комиссии, а также делопроизводство.1.3. Комиссия создается в цеJUж урегулирования разногласий между r{астIIикчlп{иобразовательньгх отношеЕий доу по вопросtlп,l реапизации права на образование, в том числе вслrIа,гх возникновения конфликта интересов педtгогиrrеского работника, ,р"*""""*
локt}льньж нормативньж €жтов.
|,4, Участниками образовательньж отношений в доУ явJUIются: родители (законные
представители) воспитанников, восIIитЕtнники, педагогичоские работники и их представители,
администрация дошкольного образователЁного уtФеждения.
1,5, Комиссия в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерациц,
Федеральным законом М 27З-Фз "об образовании в РоссиtскЬй Федерации'' от 29.12.2012r,
конвенцией о правах ребенка, Уставом и Прu"иоа*и внутреннего трудового распорядкq а также
другими локальными нормативЕыми актЕlN{и дошкольного образовательного уч)еждениrI,настоящим Положением.
1,б, Комиссия явJUIется первиIшыМ оргtlном по рассмотрению конфrплктньD( ситуаций в
дошкоJIьЕом образоватеJIьном rц)еждеЕии.L7, В своей деятельности Комисс_ия по урегулированию споров мешду гIастникамиобразовательЕьIх отношений должна обеспечивur" .Ъойдение прав оrйо.rr.
1,8. Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на безвоЪмездной основе.

2. Порядок избрания и состав Комиссии
21, Комиссия по урегулироваIIию споров между уrастникапли образовательIIьD( отношений в-
,ЩО_У состоит из равного Iмсла род"r"лЪй (законньж представителЬt; воспитанников (З чел.) и
работников дошкольного образовательного )ryреждения (3 чел.)
2,2, Избранньпли в состав комиссии по урегулированию споров между участIIикаN{иобразовательньIх отношеЕий от работников детского сада считаIотся капдидатуры, поJIуIIившиебольшинство голосов на Общем собрании работников дошкольного образоватеJIъного
rIреждениrI.
2,3, Избранными в состав комиссии по урегуJIированию споров от родителей (законньж
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пред_ставителей) воспитанников ДОУ счит€lются кандидаты, поJryIIившие большIдIство голосов
на общем родитольском собрании.
2,4, УтвеРждение чденов комиссии и ЕазЕачение ее председателя оформJUIются при*вом подошкольному образовательному )чреждению. Комиссия из своего состава избирает
председатеJUI, заместитеJUI и сокретаря.
2,5, Руководство Комиссией осуществJUIет председатель Комиссии. Секретаръ Комиссии ведетпротоколЫ заседаний Комиссии по урогулироваЕию споров, которые хранится в дошкоJIьномобразовательном уIреждеЕии три года.
2,6, ПредседателЬ комиссии и секретарь выбираются из числа чпе}Iов комиссии болъшинством
голосов путем открытого голосоваIIия в рамках проведения первого заседаЕиrI комиссии.

,р";;;;;;*",Ьо.a о п-__2,8.

.в
фамилия, имя, отчество лица, подавшего ;фй;;Г
почтовыЙ адрес, по которОму должно быть направлеIIо решеIIие Комиссии;

. время и место их совершения;о личная подпись и дата.
4.5. К обращению моryт быть приложеIIы докумеЕты или иЕые материапы подтвержд€lющие

, на основании литIного з€UIвлеЕшI Iшена комиссии об иск.тпочении его из состава комиссии;, по требованию Ее менее 2/3 членов комиссии, выражеЕному в письменной форме;' В сл)rqае отIIисления (выбытия) из детского сада воспитанЕика, родителем-(закоЕнымпредстЕIвителем) которого явJUIется члеЕ комиссии;о в сл)лае увольнеIIия работника - rшена комиссии.
2,9, В слуrае досрочного прекращениrI полномоwrй rшена Комиссии в ее состав избираетсяновый представитель от соответствующей категории )ластIIиков образоватеJIъньD( отношений.2,10, Первое заседание Комиссии проводится в течение ц)ех рабочих дней с MoMeIlTa
утверждеНия состаВа комиссИи по уреГулироваIIию споров в дошкоJIьном образовательIIом
учреждении.

3. Компетенция Комиссии
31

, ВозникновеIIие разногласий по реаrrизации права на образо"ч"* мешду участЕикамиобразовательньIх отношений;, возникновение конф-шtкта интересов мешду rrедагогическими работнrжами .щоу и иными
rIастникап,{и образовательньж отношений;

, примеНения лок€lЛьЕьЖ нормативIIьD( актов дошкольIIого образоватеJIьного уфеждеЕIдI вчасти, противоречащей реализации права на образование;о Р&ссмотреЕие жалобы педагогического работника детского сада о применении к Еему
дисциплинарного взыскчtниrl;

о Р&ССМотрение обратцения пед.гогиЕIеских работников.ЩОУ о нzшичии илпr об отсуtствииконф.гикта интересов;
, нарушеЕия педагогическими работникаlли Еорм профессиональной этикипедагогического работника дошкольЕого образоватеJIъЕого уIфешдеЕиrI.

4. Щеятельность комиссии
4,1, Комиссия по урегулироваIIию споров между }частЕик€tN{и образоватеJIъIIьD( отношенийсобирается в сл}чае возникновения конфликтной.ыuц"" в Щоу, если стороны сап{остоятельноне урегулироваJIи разЕогласия.
4,2, Решение о проведении заседания комиссии принимается ее председателем Еа осIIованииобратцения (жалобьт, зaUIвления, предложения) jruar""ou образоватеJьIIьIх отноrцений непо_зднее 7 календаРньж днеЙ с момента поступлеЕиrI такого обращения.

1:1-1Y_::1"_j" _Y:1"-' 
ОбРаТИТЬСя в Коми..r. u десятидневньй срок со дIuI возЕикIIовени'I

тоIIфjIчктной ситуации и нарушения его прав.



указанные Еарушения. Анонимные обращения Комиссией Ее рассматриваются.
4._6. Обращение регистрируется секретарем Комиссии в журнttле регистрации поступивших
обращений
4.7. Комиссия по урегулированиюспоров между )пIастникаь{и образоватеJьньD( отношений доу
в соответствии с полуIошIым заявленйем, засJгушав мнения обеих сторон, принимаетрешение об
урегулировании конфликтной ситуации.
4,8. КонфликтнаlI ситуация рассматривается в присутствии заявитеJUI и ответчика.. Комиссия
имеет право вызывать на заседаниrI свидетелей конфликта, приглашать специалистов
(педагога-псдлхолога), если они не явJUIются тшенами комиссии.
4,9, РабоТа КомиссИи в дошкОльноМ образовательноМ rфеждеЕии оформляется протоколzlми,
которые подписывЕ}ются председателем комиссии и секретарем.
4,10. Лицо, напрutвившее в Комиссию обратцение, 

"rrр*a 
присутствовать при рассмотрении этого

обратцения на заседании комиссии. Лица, чьи действ"" об**r.уrотся в обр^ащении, также вправе
присутствовать IIа заседании Комиссии и давать поясненIбI
4.1,1. Щля объективного и всестороннего рассмотреЕиlI обратт\ений Комиссия вправе приглашатъ
на заседания и засJгуIпивать иньD( участников образовательньIх отношеЕий. Неявка данньD( JIиц
на заседЕlние комиссии по урегулированию споров в ЩОУ либо немотивированньй отказ от
показаниЙ не явJUIюТся препятствием дJUI рассмотрения обратцения по существу.
4,12. Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав зaUIвитеJUI, если
посчитает жалобу необоснованЕой, не вьuIвит факты указанЕьж нарушений, не установитпричинно_следствеIIную связь между поведением лица, действия которого обжа_тlуются, и
нарушением прав лица, подавшего жалобу или его законного представитеJuI.

5. Порядок принятия решений Комиссии
5.1. Комиссия по урегулированию споров в .ЩОУ принимает
кЕrлендарньтх дней с момента поступления обращения.
5.2. Решение комиссии принимается большинством голосов
заседаниJI комиссии.
5.3. Заседание Комиссии по урегулировttЕию
присугствовtlпо не менее 3/4 членов Комиссии.
5.4. Комиссия принимаетрешение простым большинством голосов, члеIIов, присугствующих на
заседании Комиссии.

решения Ее позднее тридцати

и фиксируется в протоколе

споров с[Iитается правомочЕым, есJIи на нем

5.5. При решении вопросов кашдьй член Комиссии имеет одиЕ голос.
голосов рошtlющим является голос председателя Комиссии.

В слу.rае равенства

5,6, ПрИ установлениИ фактоВ нарушениrI прчlв уIастников образовательных отношений,
комиссия принимает решение, направленное на восстановление нарушенньж прав. На лиц,
допустивших нарушение прав воспитан}Iиков, родителей (законньпt представителей) детей, а
также работников детского сада комиссия возлагает обязанности по уЪrрчrr"""a вьUIвлеЕIIьD(
нарушений и (или) недопущонию нарушений в будущеr.
5,7, Если нарушения прав уIIастников образовательньIх отношений возникlпr вследствие
пришIтия решения детским садом, в том tмсле вследствие изд€lниrl локального нормативIIого
акта, комисси,I принимает решение об отмене данного решеншI дошкоJIьного образовательного
rIрежденшI (локального нормативного акта) и укtвывает срок исполнеЕия решениrI.5,8, КомиссиrI отказывает в удовлетворении жалобы на ЕарушеЕие прав з€UIвитеJUI, есJIи
посчитает жалобу необоснованной, не вьUIвит факты укчвztнного Еарушения, Ее установитпричинно-следственную связь между поведением лица, действия которого обжа.тгуrотся и
нарушеншI прав лица, подавшего заlIвление или его законного представитеJuI.
5.9. Протокол заседания Комиссии составJUIется не позднее одного рабочего дня после
проведениJI заседания и подписывается всеми присутствующими rшеЕап{и Комиссии. Впротоколе указывается информация о месте, времени заседания Комиссии, JIицах
присутствующих на заседании Комиссии, повестке дня заседания, вопросatх, поставлеIIньD( на
голосование и итоги голосов€lНия по ним, при}UIтом решеЕии.
5.10. Протокол составJUIется в2,х экземпJUIрах, оди}I из которъD( в течение двух рабо.пах днейпередается Заявите-тпо, другой - остается в Комиссии. По .r"с"*еrrоому заявлению уIIастников
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образовательньж отношеЕий, принимавIIIих rIастие в рассмотрении сrrорц вьтлается копиrIпротокола заседания Комиссии.
5,11, Решение по рассматриваемомУ вопросу до з.UIвитеJUI доводит председатель Комиссии по
урегулированию споров в ЩОУ иJIи его зtlп,lеститель в устной "r", 

о""i*енной форме. Заявитель
расписывается в журнале регистрации в получеЕии решения по его зiUIвлению. Журнал
регистрации заявлений должен быть прон)rп,Iерован, прошЕуроваII и храIIиться в номеIIкJIатуре
дел дошкольного образовательного )пФеждениrI.
5. 1 2. Решение Комиссии оформляются протоколом.
5,13, По требованию зЕUIвитеJUI решеЕие комиссии по урегуJIированию споров между
{1а:тниками образовательньж отношений может быть вьrдано ему в письменном виде.5,14, Решение Комиссии явJUIется обязательньпл для всох }тастников образоватеJIьньIхотношений дошкоJIьНого обраЗовательЕОго rфежДения и подлежит испоJIнению в сроки,ПредусмоТренные указашIым решеЕием.,
5,15, Решение Комиссии может бьrгь обжаловано в установлеIIном закоЕодатеJБствомРоссийской Федерации порядке.
5.16. Комиссия не имеет права рtвглашать поступающую информацию. Комиссия ЕесетoTBeTcTBeHtIocTb заразглашение информации в соответствии с действующим законодательствомРоссийской Федерации.

б. Права и обязанности членов комиссии
6,1, Комиссия вправе приглапать IIа заседания и заслушивать уIастников образовательньгхотношений, имеющих отIIотцение к фактам и событиям, указаЕным в обратцении, а такжезапрашивать необходимые документы и материалы для объективного и всесторонIIего
рассмотрения обращениrI. Неявка указаЕньж диц на заседание Комиссии либо их откчв от дачипояснений, документов и маториЕlлов IIе явJUIются препятствием дJUI рассмотреЕия обратценияили информации по существу.
6,2, Комиссия обязанарассматривать обращение и приЕимать решеЕие в сроки, устаIIовленныенастоящим Положением, в соответствии с дейсiвующим закоЕодательством РоссийскойФедерации
6.3. Члены Комиссии обязаньт:

, лично присугствовать на заседании Комиссии, отсутствие IIа
допускается только по уважительной причлlне в соответствии
Российской Федерации;
принимать активЕое )пIастие в рассмотрении поданного обратцениrI в письмеЕной форме;принимать к рассмотрению ЗtUIвления.шобого }частника обрuзо"аrеJIьIIого процесса принесогласии с решеЕием или действием администрации,воспитате*, родиrЙ (законнdго
представителя) воспитаЕников;
давать обоснованньй ответ зilIвитеjIю в устной или письменной форме в соответствии спожелаIIием заявитеJUI;
принимать решеЕие в устttIIовлеЕные сроки, если Ее оговореЕы дополнитеJIьЕые сроки
рассмотрения обращения;
подписывать протоколы заседаний Комиссии; "

строго соблюдать данное Положение;
IIaпpaBJUITb решение Комиссии по урегулированию конфлrштов и споров Змвителпо в
установленные сроки.

отношений Доу имеют право:

a

о

a

о

о

заседчtнии Комиссии
с законодательством

дjul проведеншl
образовательного

6.4.

о запрашивать дополнительную документацию, материаJIы
самостоятельного изrIения вопроса от администрации дошкоJIьного
rryеждения;, принимать решеЕие по заявленному вопросу открытым голосованием;, рекомеIIдовать приостанавливать или oTMeHrITb ранее принrIтое решение на основаниипроведенного изrIениrI вопроса при согласии конфrмктуIощих сторон., рекомендовать измеIIения в локЕtльньж €жтах дошкольного образо"ъa"*ооaо rфеждениrlс цельЮ домократИзациИ осноВ управленИя ДОУ иJIи расШирениЯ ПРав }пIастников
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образовательного процесса;. на полrIение необходимьж консультаций рЕtзличньж
вопросапd, относящимся к компетенции комиссии по
rIастниками образовательньж отношений.

специztJIистов и 1"rреждений по
урегулированию споров между

6,5, Члены Комиссии при осуществлеЕии своих прав и исполнеЕии обязанностей должны
действоватЬ В интересаХ образовательной ор.анизац"и и участников образовательньж
отношений, осуществлять свои права, исполнять обязанности добросовестно и pa:lyцHo.
6,6, Председатель комиссии имеет право обратиться за помощью к заведующему дошкольным
о бразовательным учреждеЁием дJUI разрешения особо осц)ьгх конф.гпtктов.
6,7. Председатель и Iшены комиссии не имеют права РВilглятп415 постуrтающую к ним
информацию. КомиссиrI несет персоЕ€rльЕую ответственIIость за пришIтие решений.6,8, Члены Комиссии несут ответствеЕность перед дошкольной образовательной оргаrrизацией
за убытки, приtмненные [ОУ их виновныпли действиями (бездейсйем), если иные основаниrI и
размер ответствеIIности не установлеЕы федера-пьными закоЕами.

7. Щелопроизводство Комиссии
7,1, ЩокумеIIтация Комиссии по урегулировzlнию споров в ЩОУ вътлеJUIется в отдельЕое
делопроизводство доIIIкольЕого образовательного учреждения.
7.2- Заседание и решение Комиссии оформллоr." ,rрЬrо*олом.
7,3, Обращения (жалобы, заявления, предложен""1 уru"r"иков образовательньD( отношений, атакже документы, способствующие рассмотрению споров, протоколы, составленные в ходезаседаний Комиссии, хранrIтся Ее менее чем 3 года.
7,4, Журнал регистрации заrIвлений должен быть пронр[ерован, прошнуровtlн и храниться вноменкJIатуре дел дошкольного образовательного учрежденшI.

8. Заключительные положения
8,1, Настоящее Положение явJUIется локtlльЕым нормативным актом доу, принимается IIаобщем собрании работников детского сада, согласуется с Родительским комитетом и
утверждается (вводится в действие) приказом з€lведующего дошкоJIьным образовательным
учреждением.
8,2, Все измеЕениЯ и допоJIНения, Ёносrдлые в настоящее Положение, оформллотся вписьменной форме в соответствиидействующим законодательством Российской Федерации.
8,3, Если в результате изменения закоЕодательства Российской Федераций отдельные гtункты
настоящего Положения вступЕlют в IIротиворетIие с ними, эти пункты уграIIивtlют сиJIу домомента вIIесеЕия соответствующих изменений и (иrпr) допоJшений в Положение.
8,4, Положение принимается Еа неопределенный 

"pon. 
Иa*"Еениrl и дополнеЕия к Положению

принимаются в порядке, предУсмоц)енЕом п. 8. 1 . настоящего Положения.
8,5, После приЕятия Положения (или изменений и допоJIIIений отдельньж пуfiктов и разделов) вновой редакции предьIддцчш редакция €tвтоматически уц)аIмвает силу.
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